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S6: 114-KL/TW Ha Noi, ngay 14 thang 7 nam 2015

_KET LUAN
. CUA BAN BI THU )
Vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan nha nwéc cac cap

Vira qua, Ban Bf thu d3 nghe Béan cdn sy dang BO Noi vu bdo cdo Dé dn “Nang cao
hiéu qua cong tic din van cta co quan nha nudc, chinh quyén cic cip va ning cao
hiéu qua phong trao thi dua Dan van khéo” (T& trinh s6 43-TTr/BCS, ngay
08/4/2015), ¥ kién ctia co quan c6 lién quan, Ban Bi thu két luan nhu sau:

1- Trong nhitng nim vira qua, cdng tic dan van cla co quan nha nudc dugc cip uy,
co quan nha nudc cdc cap quan tim, tich cyc thuc hién phong trao “Dan van khéo” va
da dat dugc két qua quan trong. Cdc van ban phdp luat lién quan dén quyén din chu
ctia nhan dan, t6 chiic, hoat dong cta co quan nha nudc cdc cip da quén triét quan
diém, chu truong cua Pang vé cong tic dan van. Phuong thic hoat dong cia céc co
quan nha nudc di duge d6i mdi theo hudng vi nhan dan, cham lo, nang cao doi séng
moi mit ciia nhan dan; mé rong dan chil, phat huy vai trd, quyén lam chua cta nhan
dan. Pa gép phan quan trong phat huy sttcc manh khéi dai doan két toan dan toc, thuc
hién thiang loi cong cudc d6i méi, xdy dung va bao vé T6 qudc.

Tuy nhién, cong tdc dan van cia co quan nha nudc cdc cap con han ché, chua ddp tng
dugc yéu cau. Cong tic tuyén truyén, van dong, huéng dan nhan dan thuc hién chu
truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phép luat ciia Nha nudc chua dugc quan tim
ding mtrc. Hi€u qua cai cach hanh chinh chua cao, mot by phan cén by, cong chic,
vién chitc quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, hach dich, cira quyén. Viéc lay ¥ kién
nhan dan khi xay dung, trién khai d¢ 4n, du 4n, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi
& nhiéu noi con hinh thirc; mot sé chinh séch, phap luat chua dap ung nguyén vong,
loi ich chinh ddng cta nhan dan. Cong tic tiép dan, ddi thoai giita ngudi dung dau co
quan nha nudc véi nhan dan chua duoc quan tim ding mic; ¢6 noi, quyén lam chu
ctia nhan dan bj vi pham. Hiéu qua, hiéu luc giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo chua
cao; tinh trang khiéu kién dong ngudi con dién bién phirc tap.

Nguyén nhin ctia nhitng yéu kém trén 1a do cong tic xdy dung, chinh don, nang cao
nang lyc ldnh dao, stc chién dau cua to chic dang hiéu qua con han ché; mot sb cap
iy dang, co quan nha nudc chua nhan thirc day du vai trd cta cong tic dn van cla co
quan nha nuéc. Co ché gidm sdt, phan bién xi hoi, tham gia quan 1y nha nudc, gép ¥



xay dung Pang, xay dung chinh quyén cta Mt tran T6 qudc Viét Nam va cic t6 chic
chinh tri - x3 héi chua duoc trién khai déng bo. Thuc hanh dan chu gén VOl tang
cudng ky cuong xi hoi chua tot. Su phdi hop thuc hién cong tic din vén giita cic to
chtic trong hé théng chinh tri chua thudng xuyén; chua tap trung giai quyét kip thoi
mot s birc xdc, kién nghi chinh ddng ctia nhan dan.

2-T h01 gian tdi, phai tao dugc sy chuyen bién tich cuc vé nhan thic va hanh dong
clia cap Uy va co quan nha nudc cdc cap, khic phyuc nhitng han ché, thiéu sét nham
nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tic dan van cta co quan nha nudc, gép
phan xdy dung Nha nuéc trong sach, vitng manh, gan din, biao dam quyén lam chu
ctia nhin dén; cing cb vimg chic 1ong tin cta nhan dan d6i véi Pang va Nha nudc.
Pé thyc hién muyc tiéu trén, Ban Bi thu yéu cau cip uy, t6 chirc dang, co quan nha
nudc cac cép thuc hién t6t mot sé nhiém vu chu yéu sau:

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao vi¢c tuyén truyén, quén tri¢t va thuc hién t6t
Nghi quyét s6 25-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong khéa XI vé “Tang cuong
va d6i méi sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tic dan van trong tinh hinh méi”,
Quyét dinh s6 290-QD/TW ctia Bo Chinh tri khéa X vé Quy ché cong tac dan véan cua
hé théng chinh tri; Quyét dinh s6 217-QB/TW, Quyét dinh s6 218-QD/TW cia Bo
Chinh tri khéa XI vé Quy ché gidm sdt va phan bién xa hoi ciia Mit tran T qubc Viét
Nam, cdc doan thé chinh tri - x4 hoi, Quy dinh vé viéc Mit tran T quéc Viét Nam va
céc doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham gia gép ¥y xay dung Pang, xay dung
chinh quyén. Poi méi ndi dung, phuong thirc thuc hién cong tic dan van cila cdc co
quan nha nudc cdc cap, dua cong tic dan van trd thanh nhiém vu thuong xuyén gan
voi viée thyc hién chic nang, nhiém vu cua co quan nha nudc, can b, cong chic,
vién chire. Can xdc dinh viéc thuc hién cong tac dan van la mgt trong nhitng tiéu chi
danh gid, phan loai thi dua, khen thudng ddi véi tp thé va cd nhin cdc co quan nha
nudc cic cap.

- Tiép tuc thé ché héa co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, nhan dan lam cha”,
bao dam nguyén tic moi chu trwong ctia Pang, chinh sich, phap luat cia Nha nudc
phai xuét phat tir loi ich va nguyén vong chinh dang ctia nhan dan. P6i méi noi dung
va hinh thac 1dy ¥ kién cdc tang 16p nhan dan tham gia x4y dung chinh sich, phap
luat.

- Ra sodt, sira d6i, bo sung, hoan thién hé thong phdp luat lién quan dén quyén con
ngudi, quyén va nghia vy cong dan, quyén dan chu phit hop véi Hién phap nam 2013.
Co quan nha nudc, can bd, cong chire, vién chirc nha nude phai 1am t6t cong tic tuyén
truyén, van dong, hudéng dan, to chic cho nhan dan thyc hién cdc chi truong cia
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudce. Thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach



trong hoat ddng quan 1y, diéu hanh cta co quan nha nudc, bao dam dé nhan dan tham
gia quan 1y xa hoi, gidm sat hoat dong cua co quan nha nudc, cédn by, cong chirc, vién
chtic. Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tc tiép dan, dbi thoai v6i nhan dan; giai
quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh ddng lién quan truc tiép dén doi
séng va sinh hoat ctia nhan dan. Tap trung giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo, khong
dé vu viéc phirc tap kéo dai, khiéu kién dong ngudi.

- Tap trung thyuc hién c6 hiéu qua chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh giai doan
2011-2020; ddy manh cai cdch thi tuc hanh chinh, nhat 12 nhitng linh vuc lién quan
truc tiép dén phuc vu ngudi dan. Kién quyét thuc hién tinh gian bién ché, co ciu lai
doi ngii cdn b, cong chtrc, vién chuc; ki¢n toan td chire, nang cao chat lugng, hi¢u
qua, hiéu luc ctia bd mdy nha nudc theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW, ngay
17/4/2015 cua Bo Chinh tri khéa XI. Thyc hién nghiém tic viéc phan cong lanh dao
cic co quan nha nudc cdc cip phu trach cong tac dan van. Thyc hién nghiém céc quy
dinh vé dao dirc cong vy, van héa cong so, tic phong 1am viéce, quy tic ung xir. Xay
dung va thuc hién phong céch “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc din va c6 trich
nhiém v6i dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, 1am dan tin” trong ddi ngii c4n bo, cong
chtic, vién chuc, nhat 13 nguoi dimg dau co quan, don vi phai gwong mau thuc hién.
Kién quyét xir Iy nhitng cdn bd, cong chic, vién chiic nha nudc quan liéu, tham
nhiing, sach nhiéu, hach dich, cira quyén va nang lyc, pham chat kém. Thuc hién t6t
Quy ché dan chu ¢ co s6, cong tic hoa giai trong ndi bo nhan dan.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra va gidm sat viéc thuc hi€n cong tac dan van. Céac
co quan nha nudc cdc cap phdi hop kiém tra, gidm sét chit chd qud trinh trién khai
thuc hién cong tic dan van, dic biét 1a viéc thé ché héa, cu thé héa chil truong cia
Déng vé cong tac dan van, viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan cht & co s, viéc
giai quyét nhitng blic xidc, nguyén vong chinh ding cia nhin dan. Tang cuong sy
phéi hop thudng xuyén giita cdc to chirc trong hé thong chinh tri trong thyc hién cong
tac dan van. Tao diéu kién dé Mt tran T6 quéc Viét Nam, céc to chtrc chinh tri - xa
hoi va nhan dan tham gia gidm sat, phan bién xa hoi, gép y xay dung Pang, xay dung
chinh quyén theo quy dinh cta Hién phap nam 2013, Quyét dinh s6 217-QD/TW va
Quyét dinh s6 218-QD/TW cua Bo Chinh tri.

- Pay manh céc phong trao thi dua yéu nudc, trong d6 c6 phong trao thi dua “Dan van
khéo™ gan véi viéc “Hoc tap va lam theo tim guwong dao dirc H6 Chi Minh” dé véan
dong, khuyén khich céc tang 16p nhan dan phat huy moi tiém ning, tri tué cong hién
cho cong dong va dat nudc. Thuc hién tot cong tic khen thudng, nhin rong céc dién
hinh tién tién, nhét 1a ddi véi cong nhan, ndng dan, tri thirc, doanh nhan, nguoi lao
dong truc tiép. ..



- Giao Ban cdn sy dang Chinh pha sém ban hanh Chi thi ciia Thu tuéng Chinh phu vé
tang cudng va doi mdi cong tic dan van clia co quan chinh quyén cic cép trong tinh
hinh méi (thay thé Chi thi s6 18/2000/CT-TTg, ngay 21/9/2000).

- Giao Ban Dan van Trung wong chu tri, phéi hop v6i Ban cén sy dang Bo Nai vu,
ban can sy dang, dang doan, tinh uy, thanh uy, dang uy truc thuoc Trung vong thudng
xuyén theo ddi, d6n ddc, so két, tong két va dinh ky bdo cdo Ban Bi thu két qua viéc
thuc hién Két luan nay./.
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