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CHỈ THỊ
v ề  tăng cường và đổi mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà 

nước, chính quyền các cấp trong tình hình mói

Công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các 
cấp những năm qua được cấp ủy, chính quyền quan tâm, đã bám sát sự chỉ 
đạo của Đảng và Nhà nước về công tác dân vận; đặc biệt việc thực hiện hiệu 
quả Chỉ thị sổ 18/2000/CT~TTg ngày 21 tháng 9 năm 2000 của Thủ tướng 
Chính phủ “v ề  tăng cường công tác dân vận” đã góp phần tạo sự chuyển biến 
mạnh mẽ về công tác dân vận, ổn định tình hĩnh, phát triển kinh tế - xã hội, 
nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho nhân dân.

Tuy nhiên, công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nươc, chính 
quyền các cấp vẫn còn bộc lộ một số hạn chế như: Việc thực hiện công tác 
dân vận ở một số nơi chưa thường xuyên, kịp thời, hiệu quả thấp; một bộ 
phận cán bộ, công chức, viên chức nhận thức chưa đầy đủ về chủ trương của 
Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về công tác dân vận; sự phối hợp 
giữa một số cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền với Mặt trận Tổ quốc 
Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội cùng cấp chưa thường xuyên, hiệu 
quả chưa cao; một số nơi còn tư tưởng xem nhẹ công tác dân vận trong cơ 
quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp.

Để tiếp tục thực hiện tốt công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà 
nước, chính quyền các cấp, tăng cường đổi mới, tạo sự chuyển biến từ nhận 
thức về công tác dân vận trong tình hình mới, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu 
các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, ủy  ban nhân dân các 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương theo chức năng, nhiệm vụ được giao 
tập trung thực hiện tốt các nội dung sau:

1. Xác định công tác dân vận là nhiệm vụ của cả hệ thong chính trị. Cơ 
quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp phải thường xuyên quán triệt 
sâu sắc chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 
về công tác dân vận; chủ động xây dựng chương trình, kế hoạch và tổ chức 
thực hiện công tác dân vận gắn với việc thực hiện nhiệm vụ chuyên môn; đề 
cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu, tăng cường hiệu lực, hiệu quả 
công tác dân vận trong cơ quan hành chính nhà nước, chính quyền các cấp, 
góp phần vào công cuộc xây dựng, phát triển đất nước và hội nhập quốc tế.



2. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục nhận thức về công tác dân 
vận. Thực hiện tốt phong trào thi đua “Dân vận khéo” gắn với việc học tập và 
làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh.

3. Tập trung triển khai thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03 tháng 6 
năm 2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về “Tăng cường và 
đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hĩnh mới”; 
Quyết định số 290-QĐ/TW ngày 25 tháng 02 năm 2010 của Bộ Chính trị về 
việc ban hành Quy chế công tác dân vận của hệ thống chính trị và Ket luận 
số 114-KL/TW ngày 14 tháng 7 năm 2015 của Ban Bí thư Trung ương Đảng 
về nâng cao hiệu quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp.

4. Tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung hệ thống pháp luật liên quan đến 
quyền con người, quyền và nghĩa vụ của công dân phù hợp với Hiến pháp 
năm 2013. Đẩy mạnh dân chủ, công khai, minh bạch trong hoạt động quản lý, 
điều hành. Tập trung giải quyết kịp thời bức xúc, kiến nghị của nhân dân liên 
quan đến các lĩnh vực như: Đất đai, xây dựng, thuế, hải quan, an ninh trật 
tự,...Thực hiện tốt Pháp lệnh số 34/2007/PL-ƯBTVQH11 ngày 20 tháng 4 
năm 2007 của ủ y  ban Thường vụ Quốc hội khóa XI về thực hiện dân chủ ờ 
xã, phường, thị trấn và Nghị định số 04/2015/NĐ-CP ngày 09 tháng 01 năm 
2015 của Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành 
chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập.

5. Triến khai có hiệu quả Chương trình tống thế cải cách hành chính nhà 
nước giai đoạn 2011 - 2020 theo Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08 tháng 11 
năm 2011 của Chính phủ, trong đó tập trung xây dựng, hoàn thiện các quy 
định của pháp luật về mối quan hệ giữa Nhà nước và nhân dân (trọng tâm là 
bảo đảm phát huy quyền làm chủ của nhân dân, lấy ý kiến của nhân dân trước 
khi quyết định các chủ ừương chính sách quan trọng) và quyền giám sát của 
nhân dân- đối với hoạt động của cơ quan hành chính Nhà nước; cải cách thủ 
tục hành chính, đặc biệt là Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10 tháng 6 năm 2015 
của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ 
quan hành chính nhà nước các cấp trong công tác cải cách thủ tục hành chính.

6. Tăng cường giáo dục đạo đức công vụ, nâng cao tinh thần trách 
nhiệm, ý thức phục vụ nhân dân cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; 
xây dựng, kiện toàn đội ngũ cán bộ, công chức thực sự là công bộc của nhân 
dân, lắng nghe ý kiến của nhân dân, vì nhân dân phục vụ, nhằm tạo sự chuyển 
biến mạnh mẽ tác phong làm việc của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 
thực hiện phong cách “trọng dân, gần dân, hiểu dân, học dân và có trách 
nhiệm với dân”, “nghe dân nói”, “nói dân hiểu”, “hướng dẫn dân làm”, “làm 
dân tin” và phương châm “chân thành, tích cực, thận trọng, kiên trì, tế nhị, 
hiệu quả”. Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra công vụ, xử lý nghiêm 
những cán bộ, công chức, viên chức có hành vi cửa quyền, tham nhũng, lãng
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phí, gây phiền hà cho nhân dân, xâm phạm quyền và lợi ích chính đáng của 
nhân dân.

7. Phối họp, tạo điều kiện để Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính 
tr ị-x ã  hội tham gia giám sát, phản biện xã hội theo Quyết định số 217-QĐ/TW 
và Quyết định số 218-QĐ/TW ngày 12 tháng 12 năm 2013 của Bộ Chính trị 
ban hành “Quy chế giám sát và phản biện xã hội cùa Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội”, “Quy định về việc Mặt trận Tổ quốc 
Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội tham gia góp ý xây dựng Đảng, 
xây dựng Chính quyên”,

8. Hằng năm, các Bộ, ngành và ủ y  ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương đánh giá kết quả thực hiện công tác dân vận của cơ quan 
hành chính nhà nước, chính quyền các cấp, gửi Bộ Nội vụ trước ngày 15 
tháng 12 để tổng hcrp, báo cáo Thủ tướng Chính phủ.

Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc 
Chính phủ, người đứng đầu các cơ quan, tổ chức Trung ương, Chủ tịch ủ y  
ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các cơ quan, đơn vị 
có liên quan chịu trách nhiệm thực hiện Chỉ thị này./.

Nơi nhận:
- Ban Bí thư Trung ương Đảng;
- Thủ tướng, các Phó Thủ tướng Chính phủ;
- Ban Dân vận Trung ương;
- Hội đồng Dân tộc và các ủ y  ban của Quốc hội;
- Văn phòng Trung ương và các Ban của Đảng;
- Văn phòng Tổng Bí thư;
- Văn phòng Chủ tịch nước;
- Văn phòng Quốc hội;
- Tòa án nhân dân tổi cao;
- Viện Kiểm sát nhân dân tối cao;
- ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam;
- Cơ quan Trung ương của các đoàn thể;
- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ;
- Tỉnh ủy, Thành ủy, HĐND, ƯBND, MTTQ Việt Nam 

các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;
- VPCP: BTCN, các PCN, Trợ lý TTCP, TGĐ cổng TTĐT; 

Các Vụ, Cục, Công báo;
- Lưu: VT, V.III (3b). 35T
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